Nar strategin inte gar helt hand i hand med
hur organisationen verkligen arbetar
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| en perfekt varld har en organisation en tydlig vision och strategi som bada ar val kommunicerade och
forankrade internt. De interna arbetsprocesserna, saval som de interna systemen, ar formade utifran
anvandarnas behov for att verksamheten ska nd sina mal pa ett sa kostnadseffektivt satt som mojligt.

Men sa ser det inte ut i madnga verksamheter
idag. Fler borjar dock inse vikten av att "tolka”
mellan évergripande vision och strategi och
hur organisationen lever efter dem.

Kunskap och resurser kanske saknas for att
skapa denna transparens Over granserna,
horisontellt och vertikalt, i organisationen.
Men en ineffektiv strategi dr oerhort kostsam
och saknar dessutom effekt.

Varfor denna transparens, och
konsekvenserna vid avsaknaden av den, inte
prioriteras kan vara som Dr. Kathy Allen,
beskriver i en artikel fran 2023, "att vi ofta inte

erkdnner att vi saknar fullsténdig bild av vad
som sker inuti organisationen.... Det gbr oss mer
oémtaliga da vi fattar beslut baserat pa otillrdcklig
information”.

Jag upplever ocksa denna 6vertro, att vi vet
vad "de" behover utan att prata med dem.

Ofta skylls det pa att deras tid inte ska tas i
ansprak for att "spara tid och pengar".

Men vad kostar egentligen en felprioritering?
For vad hander nar man skjuter pa en
maltavla med en hagelbdssa pa langt hall? Ju
ldngre avstand du har till organisationen desto
fler felprioriteringar gor du.

Hur skapar man transparens dver granserna?

Genom 6kad transparens som bygger pa en
val implementerad och férankrad strategi 6kar
samarbetet dver granserna. Vi vagar att stalla
fragor och lara av varandra, dar ingen tar
fragor som kritik. Att inse vikten av detta
arbete ar ganska enkelt. Men att genomféra
det kan kannas nast intill omaéjligt. Men med
lite trdning och coaching kommer alla att bli
betydligt battre pa det.

1. TA REDA PA hur ogranisationen uppfattar
er strategi, utan att lagga varderingar eller
annat i deras svar! Ni far en tydlig bild 6ver ert
nulage, vilket blir ert utgangslage i det
kommande arbetet.

2. BEFINTLIG STRATEGI kan behdva att
justeras efter att ni skapat battre forstaelse for
vad som fungerar bra och mindre bra utifran
verksamheten. Bli inte férvanad om bra
forslag pa uppdateringar ges som kommer att
bidra till bade 6kad effektivitet och 6kade
intakter.

3. PROCESS for uppfoljning ar oerhort viktigt.
En strategi som laggs till handlingarna nar den
ar beslutad kommer sallan att ge nagon
forvantad effekt. Vid en implementation ar
kanske medarbetarna med pa férandringarna.
Men utan underhall och uppféljning blir
forandringen sallan langvarig.

4. AGARSKAP och ansvar for strategi ligger
sjalvklart pa ledning och styrelse. Sa aven att
kommunikation, utbildning och uppféljning av
strategin genomfors. Men varje chef och
medarbetare bar ocksa ett ansvar, att utfora
sina arbetsuppgifter pa ett effektivt satt med
utgangspunkt i strategi och
verksamhetsmalen.

Men en otydlig strategi skapar latt
missforstand. Verksamheten har ett ansvar att
leverera och gor darfor egna tolkningar vad
som behdéver prioriteras. Det i sin tur gor det
betydligt svarare for ledning och styrelse att
leda verksamheten pa basta satt.

Dr Allen, och ménga med henne, hanvisar till
en studie som Sidney Yoshida publicerade
1989, The Iceberg of Ignorance, som belyser
att endast 4 % av alla problem i en organisa-
tion ar kanda for hogsta ledningen. Laggs
ytterligare en niva chefer till &r det fortfarande
bara 13 % av problemen som ar kanda.

Losningar pa problem som faller under de
ovriga 87% kommer darmed aldrig fa hog
prioritet. Organisationen far fortsatta att I6sa
dessa problem pa dyrbar arbetstid, problem
som kanske enkelt kunde l6sas med ratt fokus
och prioritet.

Och hur kan jag hjalpa dig?

Asa Frojd heter jag och driver Frojds sedan
2020 med fokus pa att hjalpa organisationer
att arbeta effektivt. Jag gor det som konsult,
coach och utbildare. Jag har arbetat i olika
BA-roller sedan 2013, ar certifierad inom
Lean Six Sigma och har narmare 20 ars
erfarenhet fran Business Intelligence.

Jag hjalper er garna att arbeta fram och
implementera ett nytt arbetssatt och
gemensamt "tank", som ar anpassat for just
er organisation, och som kommer att tas
emot val av bade de anstallda och er i
ledande befattningar.

Nyfiken och vill veta mer? Hor av dig!
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