Nar du vill skapa Business Intelligence
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Lean Business Intelligence

Insikter som anvands frekvent och av manga

Det handlar om att verkligen férstad anvandarna, vad de behdver, ndr de behdver det och framfor allt varfér.
Lat oss kalla det vi skapar for Insikter for enkelhetens skull. Att skapa denna forstaelse ar inte sa svart som

det kan verka, men att gora det ar helt avgdrande for hur effektiv er Business Intelligence-satsning ska bli.

Att forsta anvandarna ar oerhort viktigt och
god datakvalitet ar fundamentet till all
dataanalys. Om en Insikt héller 1ag datakvalitet
leder det omedelbart till att anvéandarna tar
beslut pa felaktiga grunder. Nar de upptacker
felet litar de inte langre pa nagonting i
Insikten. Ett tappat fortroende kan vara valdigt
svart att vinna tillbaka och kan dven komma
att paverka fortroendet for verktyget i stort.

Ett ndra samarbete mellan utvecklare gynnar
kvaliteten och leveranshastigheten.
Ateranvandning bor géras i sa stor grad som
mojligt. Det skapar aven igenkanning och

forenkling for anvandarna samtidigt som det
kapar utvecklingstid.

Vilken Bl-teknik som valjs har daremot valdigt
liten betydelse pa hur val Insikterna kommer
att anvandas. Det som har mest betydelse ar
tvekldst hur val Insikterna leverar mot
malgruppens verkliga behov.

Ett aterkommande problem ar att
bestallningar gors av /dsningar och inte vilket
behov som ska uppfyllas. Det jag menar ar att
bestallningen ska beskriva vad som ska lésas
for att skapa forstaelse for vad som behovs,
varfér och hur. Det ger bestallare och
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utvecklare betydligt battre forutsattningar att
tillsammans skapa nagot som kommer ge
anvandarna stor nytta.

| stérre projekt tillsatts en Business Analyst,
Kravanalytiker eller Produktagare for att driva
denna diskussion och tillgodose anvandarnas
behov och att tekniken nyttjas pa basta satt.
Denna person har forstaelse for bade
anvandarnas behov och vilket teknik och vilka
funktioner som finns att tillga. Det &r en
sammanlankande roll som har till uppgift att
fa teamet att leverera mot behov pé basta och
med effektiva satt.
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Hur skapar man Insikter som anvéands frekvent och av manga?

AGARSKAP - Har ni méjlighet att arbeta i team
av bestallare, Business Analyst (BA) och
utvecklare, tilldelas fokusomraden eller
malgrupper. Utan en person i BA-rollen
tilldelas BAs uppgifter bestallaren eller annan
person.

En bestallare ansvarar for en malgrupp, att
forsta dess behov genom diskussioner och
workshops med anvandarna. En BA kan stotta
flera teams men maste ha god forstaelse for
malgruppernas behov och tillganglig teknik,
dock inte pa samma djup som bestéllaren och
utvecklare. Utvecklaren kan med férdel vara
knuten till ett fokusomrade men ansvara for
flera Insikter.

Uppstartsdiskussioner sker mellan BA och
bestallare, och darefter mellan BA och
utvecklare. BA analyserar data, behov,
befintliga Insikter och annan vardeful
information. Nar en majlig [6sning finns
presenteras den for styrgruppen for beslut om
utveckling eller vidare férbattring av forslag.

DATAKVALITET - Innan nagonting publiseras
maste grundliga tester goras. En utvecklare
testar alltid sitt eget verk, garna aven
varandras. Ett antal anvandar testar Insikten
for att forsta hur anvandarna kommer att
forsta de nya funktionerna och om Insikten
kommer att leverera val mot behov.

PROCESS - En gemensam arbetsprocess fran
bestallning till prioritering, utveckling,
utrullning och underhall, ar nédvandig for att
leverera effektivt. Det ska vara glasklart vem
som ansvarar fér vad och nar. Om det finns en
backlog, en lista pa ogjort arbete, &r en samsyn
pa prioritering viktig. Den som ansvarar for att
kommunicera ut forandringen ansvarar ocksa
for att malgruppen verkligen forstar hur nya
och uppdaterade Insikter ska anvandas.

UPPFOLJNING - Kanske allra viktigast &r
uppfdljning av hur val Insikten anvands. Lag
anvandning kan tyda pa lag kvalitet, men ocksa
dalig kommunikation eller felkonstruktion. Ta
reda pa orsaken och pabdrja nasta version.

Och hur kan jag hjalpa dig?

Asa Frojd heter jag och driver Frojds sedan
2020 med fokus pa att hjalpa organisationer
att arbeta effektivt. Jag gor det som konsult,
coach och utbildare. Jag har arbetat i olika
BA-roller sedan 2013, ar certifierad inom
Lean Six Sigma och har narmare 20 ars
erfarenhet fran Business Intelligence.

Jag hjalper er garna att arbeta fram ett
kostnadseffektivt arbetssatt att leverera
Insikter i varldsklass, som bade ledning,
verksamheten och IT uppskattar.

Nyfiken och vill veta mer? Hor av dig!

Asa Frojd

Mobil: 0709 - 447 445
Web: frojds.com
Mejl: asa@frojds.com

m https://www.linkedin.com/in/asafrojd/
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